Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Catering-Service

flir den Geschaftsverkehr mit Unternehmern und Verbrauchern

GELTUNGSBEREICH, ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Gastwerk-Event GmbH, Obere Wassere
1, 72764 Reutlingen, Deutschland (nachfolgend: ,Gastwerk-Event” oder ,wir“), gelten flr
samtliche Vertrage Uiber die Erbringung von Catering-Leistungen an den Kunden, die dieser
per E-Mail, telefonisch oder tber unsere Website auf

https://www.grauergastro.com/gastwerk abschlief3t.
Diese AGB gelten unabhangig davon, ob der Kunde Verbraucher*in oder Unternehmer*in ist.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstiandigen beruflichen Tatig-

keit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Perso-
nengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen

oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Diese AGB gelten ausschlielRlich. Der Einbeziehung von entgegenstehenden, ergdnzenden
oder von unseren AGB abweichenden Bedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen.
Diese finden auch dann keine Anwendung, wenn wir in Kenntnis von abweichenden Bedin-
gungen des Kunden und/oder ohne ausdriicklichen Widerspruch gegen abweichende Bedin-

gungen des Kunden die Leistungen an den Kunden ausfiihren.

DATENSCHUTZ
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten unter Einhaltung der gesetzlichen Bestim-

mungen. Nadheres ist unserer Datenschutzerklarung fir Kunden (Catering) zu entnehmen.

REGISTRIERUNG

Der Kunde kann sich auf unserer Website registrieren und mit der Registrierung ein Kunden-
konto anlegen. Sofern der Kunde sich nicht registrieren mochte, kann er auch als ,Gast” be-
stellen. Bei der fir die Registrierung erforderlichen Eingabe der personlichen Daten ist der
Kunde fir die wahrheitsgemaRe und vollstandige Angabe verantwortlich. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die personlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten
Dritten zugdnglich zu machen. Fir den Fall der Zuwiderhandlung ist der Anbieter berechtigt,

den Kunden vorlaufig oder dauerhaft die Nutzung der Leistungen des Anbieters zu verbieten.

Die Bestatigung der Anmeldung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Anmeldung durch

das Anklicken des Buttons ,,Registrieren”.
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Wir sind nicht verpflichtet, die Registrierung oder Bestellung eines registrierten Kunden an-

zunehmen.

VERTRAGSSPRACHE, SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES

Vertragssprache ist Deutsch.

Der Vertragstext wird bei uns intern gespeichert.

VERTRAGSSCHLUSS

Vertragsschluss tUber Telefon oder E-Mail

Der Vertrag mit dem Kunden kommt erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung zu-

stande.

Vertragsschluss Giber den Online-Shop

a. Die Prasentation und Bewerbung unserer Catering-Angebote auf der Website stellt kein

bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Die Produktabbildungen miissen

nicht zwingend dem tatsadchlichen Aussehen entsprechen.

b. Folgende technischen Schritte fiihren zu einer Bestellung:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Der Kunde hat zunachst den Termin fir das Catering zu bestimmen.

Der Kunde kann aus unseren Catering-Angeboten unverbindlich auswahlen und diese

liber den Button ,,In den Warenkorb“ in einem virtuellen Warenkorb sammeln.

Den Inhalt des Warenkorbes kann der Kunde jederzeit durch Anklicken des Buttons

,Warenkorb“ ansehen.

Durch Anklicken eines ,x“ im Warenkorb kann der Kunde jederzeit einzelne Produkte

aus seinem Warenkorb entfernen oder den Warenkorb ganz leeren.

Um den Bestellprozess einzuleiten, muss der Button , Weiter zur Kasse” angeklickt

werden.

Der Kunde muss dann seine personenbezogenen Daten angeben.

Der Kunde muss sodann die Abholmethode wahlen.

In der BestellUbersicht besteht die Moglichkeit, abschlieBend zu priifen, was der

Kunde bestellen méchte. Anderungen und Korrekturen der Anzahl kénnen vorge-

nommen werden. Einzelne Produkte kénnen auch vollstéandig geléscht werden. Falls



VL.

-3

der Kunde den Bestellprozess komplett abbrechen méchte, kann er jederzeit das

Browser-Fenster schlieRen. Diese Vorgange sind unverbindlich.

(9) Der Kunde muss durch Setzen eines Hakens bestatigen, dass er unsere verlinkten Da-
tenschutzbestimmungen und unsere AGB zur Kenntnis genommen hat und dass er

mit der Geltung der AGB einverstanden ist.

(10) Mit dem Absenden einer Bestellung tber die Website durch Anklicken des Buttons
»Zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde eine rechtsverbindliche Bestellung ab.
Der Kunde ist an die Bestellung flir die Dauer von zwei Wochen nach Abgabe der Be-
stellung gebunden; einem Verbraucher gegebenenfalls bestehendes Recht, seine Be-

stellung zu widerrufen, bleibt hiervon unberihrt.

(11) Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und
welche der Kunde Uber die Funktion seines E-Mail-Programmes ,,Drucken” ausdru-
cken kann. Es wird der Vertragstext (bestehend aus Bestelllibersicht, AGB, Wider-
rufsbelehrung) dem Kunden auf einem dauerhaften Datentrdger (E-Mail oder Papier-
ausdruck) zugesandt. Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes ge-

speichert.

(12) In dieser Auftragsbestatigung per E-Mail liegt die verbindliche Annahme der Bestel-

lung.

(13) Der Vertragstext kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr von dem Kun-
den abgerufen werden. Der Kunde kann die Daten der Bestellung jedoch speichern,
indem die auf der letzten Seite der Bestellliibersicht zusammengefassten Daten mit

Hilfe der Funktionen seines Internetbrowsers gespeichert und ausgedruckt werden.

(14) Alternativ hierzu hat der Kunde die Moglichkeit, die automatisierte Auftragsbestati-
gung abzuwarten, die wir nach Abschluss der Bestellung per E-Mail an die von dem
Kunden im Rahmen des Bestellvorgangs hinterlegte E-Mail-Adresse versenden, wel-
che sodann ausgedruckt oder mit dem jeweiligen E-Mail-Programm des Kunden ab-

gespeichert werden kann.

LIEFER- U. LEISTUNGSTERMIN, LEISTUNGSFRIST, LEISTUNGSZEIT, SELBSTBELIEFERUNGS-
VORBEHALT, HOHERE GEWALT UND RUCKTRITTSRECHT
Der Zeitpunkt der Erbringung der Leistungen richtet sich nach der jeweils gesondert ge-

troffenen Vereinbarung mit dem Kunden.
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Eine vereinbarte Frist zur Leistungserbringung beginnt im Falle der Vereinbarung einer Vor-
leistungspflicht des Kunden, wie beispielweise dem Leisten einer Anzahlung, nicht, bevor der

Kunde die ihn treffenden Vorleistungspflichten erfillt hat.

Eine vereinbarte Frist oder ein vereinbarter Termin zur Leistungserbringung steht unter dem
Vorbehalt der vollstandigen und rechtzeitigen Belieferung durch unsere Vertragspartner
(Selbstbelieferungsvorbehalt). Dies gilt nicht, wenn sich aus der vertraglichen Vereinbarung
eindeutig ergibt, dass wir die Ubernahme eines Beschaffungsrisikos (ibernommen haben
oder ein Fall einer unbeschriankten Gattungsschuld vorliegt. Weiter entfallt unsere Leistungs-
pflicht aufgrund des Selbstbelieferungsvorbehalts nicht, wenn wir im Hinblick auf die im Ver-
haltnis zum Kunden zu erbringende Leistung kein kongruentes Deckungsgeschaft mit unseren
Lieferanten abgeschlossen haben oder die Nichterfiillung dieses kongruenten Deckungsge-
schafts selbst schuldhaft herbeigefiihrt haben. Wir werden den Kunden unverziglich infor-

mieren, sofern die Leistung des kongruenten Deckungsgeschafts nicht verfligbar sein sollte.

Die Frist zur Leistungserbringung verlangert sich im Falle hoherer Gewalt (force majeure) an-
gemessen. Hiervon ausgenommen sind diejenigen Félle, in denen das Vorliegen eines Falles
hoherer Gewalt sowie dessen Dauer keinen Einfluss auf den Zeitraum der Leistungserbrin-
gung haben. Bei der Bemessung der angemessenen Verlangerung der Frist zur Leistungser-
bringung sind die Dauer des Hindernisses und eine angemessene Anlaufzeit zu bericksichti-
gen. Als Falle hoherer Gewalt gelten auch zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses unvorherseh-
bare Ereignisse, wie Pandemien, Epidemien, Energie- und Rohstoffknappheit, Streiks, Aus-
sperrungen behordliche MalBnahmen, terroristische Anschlage und Krieg. Wir werden den
Kunden unverziglich Gber das Vorliegen hoherer Gewalt sowie das voraussichtliche Ende
dieses Umstandes informieren. Dauert der Zustand héherer Gewalt ununterbrochen mehr als
drei Monate an oder verlangert sich der Leistungserbringungstermin aufgrund mehrerer Um-
stande hoherer Gewalt um mehr als vier Monate, so sind sowohl der Kunde als auch wir zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Im Falle der héheren Gewalt ist die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen und weiteren Anspriichen ausgeschlossen. Die Pflicht zur Gegen-
leistung entfallt, bereits geleistete Anzahlungen werden zuriickerstattet. Die Regelungen die-
ser Ziffer gelten entsprechend, sofern die Umstdande bei einem Unterlieferanten eintreten

und sich auf die Belieferung an uns auswirken.

Schadensersatzanspriiche infolge der Nichteinhaltung der Frist zur Leistungserbringung rich-
ten sich nach XIV. Haftung.

ANPASSUNG DER VERTRAGLICH GESCHULDETEN LEISTUNG, PREISANPASSUNG
Nachtrégliche Anderungen oder Anpassungen der geschuldeten Leistungen durch uns sind
zulassig, sofern sie handelsiiblich sind und den Kunden nicht unzumutbar belasten. Dies gilt

insbesondere, wenn saisonal Produkte nicht verfligbar sind.
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Wir sind berechtigt, unsere Preise fiir Waren und Dienstleistungen anzupassen, die mehr als

vier Monate nach Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden sollen.

WESENTLICHE LEISTUNGEN
Wir sind verpflichtet, die vertraglich mit dem Kunden vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Die Leistungen umfassen alle Sach- und Dienstleistungen, die zur Erflllung der vertraglichen

Verpflichtungen erforderlich sind. Die zu erbringenden Leistungen umfassen insbesondere
a. Catering-Service: Herstellung und Lieferung von Speisen und Getranken
b. Vermietung von Equipment
c. Vermietung von Raumlichkeiten
d. Stellung von eigenem Personal und Bedienung
Das eingesetzte Service-Personal unterliegt ausschlieRlich unserem Weisungsrecht.

Samtliche von uns angelieferten Gegenstiande und Materialien (,,Equipment”) bleiben in un-
serem Eigentum und miissen nach Beendigung der Veranstaltung unverziglich zuriickgege-
ben werden. Fehlbestidnde werden dem Kunden in Hohe der Wiederbeschaffungspreise in

Rechnung gestellt.

Wir und unser Team sind berechtigt, Veranstaltungsorte zu betreten, um unsere Leistungen

zu erbringen.

Wir dirfen ohne Zustimmung des Kunden Subunternehmer mit der Leistungserbringung be-

auftragen.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN UND HAFTUNG DES KUNDEN
Der Kunde ist verpflichtet, mit uns vor Leistungserbringung den Veranstaltungsort, sofern es

sich um Raumlichkeiten handelt, die vom Kunden angemietet wurden, zu begehen.

Der Kunde ist verpflichtet, uns eine verbindliche Teilnehmerzahl mitzuteilen. Anderungen

missen uns unverziglich mitgeteilt werden.

Der Kunde teilt uns spatestens 14 Werktage vor der Veranstaltung den Ablauf der Veranstal-

tung mit.

Der Kunde haftet fur Verlust oder Beschadigungen von Raumlichkeiten und/oder unserem
Equipment, die durch seine Mitarbeiter, Gaste, sonstige Hilfskrdfte oder durch die Veranstal-
tungsteilnehmer oder Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen des Kunden verursacht worden

sind.

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche offentlich-rechtlichen Genehmigungen oder sonstigen

behordlichen Erlaubnisse einzuholen.
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Der Kunde ist verpflichtet, wahrend der Veranstaltung die Einhaltung gesetzlicher Bestim-

mungen (z.B. Nachtruhe, Alkoholverbot etc.) zu gewahrleisten.

Der Kunde ist verpflichtet, unser Equipment unbeschadigt und fristgerecht zuriickzugeben.

PREISE, ZAHLUNGSART, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Samtliche Preise sind Brutto-Preise und verstehen sich einschlieBlich der jeweils geltenden

gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Umsatzsteuer wird gesondert ausgewiesen.

Samtliche etwa anfallenden sonstigen Kosten, insbesondere fiir die Abwicklung von Zahlung,

Transport, Gebihren tragt der Kunde.

Der Kunde hat unsere Vergilitung per Rechnung oder Gber den Zahlungsdienstleister Mollie

zu zahlen. In der Rechnung sind Zahlungsziel und unsere Bankdaten aufgefihrt.

HINWEISE ZUM WIDERRUFSRECHT VON VERBRAUCHERN

Bei unseren Catering-Angeboten fiir Veranstaltungen des Kunden handelt es sich gem. §
312g Abs. 2 Nr. 9 BGB um Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Lieferung
von Speisen und Getrdnken, bei dem der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Ter-

min oder Zeitraum vorsieht. Daher steht dem Kunden in diesem Fall kein Widerrufsrecht zu.

Bei unseren Catering-Lieferungen handelt es sich um Waren, die schnell verderben kénnen
oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten werden, so dass nach § 312g Abs. 2 Nr. 2 BGB
kein Widerrufsrecht besteht.

Speisen und Getrdanke kénnen auRerdem versiegelt geliefert werden und sind daher aus
Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Daher besteht auch kein Widerrufsrecht
nach § 312g Abs. 2 Nr. 3 BGB.

RUCKTRITT, STORNIERUNGSGEBUHREN

Tritt der Kunde vor Ausfiihrung der Veranstaltung bzw. vor Leistungserbringung durch uns
vom Vertrag zurlick, sind wir berechtigt, Stornogebiihren zu verlangen. Die Hohe der Storno-
gebihren hangt vom Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigungserklarung ab. Es gelten die fol-
genden Maligaben:
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Ab 14 Tage vor der Veranstaltung sind 25 % des Bruttogesamtpreises vom Kunden zu
zahlen.

Ab 7 Tage vor der Veranstaltung sind 50 % des Bruttogesamtpreises vom Kunden zu zah-
len.

GEWAHRLEISTUNG

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Gegeniiber Unternehmern wird aullerdem auf Ziff.

XIV. verwiesen.

MANGELRUGE BEI UNTERNEHMERN

1.

Dem Kunden als Unternehmer obliegt es, erhaltene Ware unverziiglich nach Lieferung

auf die Mangelfreiheit zu untersuchen und hierbei entdeckte Mangel zu riigen.

Zeigt sich ein Mangel, der im Rahmen der Untersuchung nach Ziff. 1 nicht erkennbar war,

ist dieser innerhalb von drei Arbeitstagen ab tatsachlicher Entdeckung zu rigen.

Etwaig entdeckte Mangel sind uns gegeniliber zumindest in Textform zu riigen. Die Rige
hat unter Angabe einer detaillierten Schilderung zu erfolgen, anhand derer die vermute-
ten Ursachen sowie die Auswirkungen ersichtlich sind. Auf Verlangen ist uns geeignetes
Dokumentationsmaterial, insbesondere in Form von Lichtbildern, zur Verfligung zu stel-

len.

Kommt der Kunde seiner Untersuchungs- und Riigeobliegenheit nicht nach, gilt die Leis-
tung als genehmigt und Gewaéhrleistungsrechte stehen ihm nicht zu. Dies gilt nicht, so-
fern wir den Mangel arglistig verschwiegen hatten oder der Ausschluss mit den Bestim-

mungen einer Garantie unvereinbar ware.

Der Kunde ist verpflichtet, die mit einer schuldhaft vorgenommenen unberechtigten

Mangelriige verbundenen Kosten von uns zu tragen.

HAFTUNG

1.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen im Falle der schuldhaften Pflichtverlet-

zung fiir alle Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen im Falle der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung ist jedoch auf den vorhersehbaren, vertrags-
typischen Schaden begrenzt, wenn wir wesentliche Vertragspflichten nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzen. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, die zur Errei-
chung des mit dem Vertrag verbundenen Zwecks zwingend erforderlich sind und auf de-

ren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.
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3. Wir haften fir die grob fahrldssige und vorsatzliche Verletzung nicht wesentlicher Ver-

tragspflichten.

4. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

5. Soweit unsere Haftung aufgrund der vorangegangenen Ziffern beschrankt oder ausge-
schlossen ist, gilt dies auch fir die Haftung unserer gesetzlichen Vertreter und Erfil-

lungsgehilfen, einschliellich unserer Arbeitnehmer und Mitarbeiter.

HINWEISE NACH § 36 VSBG UND ODR-VERORDNUNG FUR VERBRAUCHER
Der Kunde als Verbraucher wurde darauf hingewiesen, dass Verbraucher die Moglichkeit ha-
ben, die Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung zu verwenden. Die Platt-

form ist unter folgendem Link zu erreichen: www.ec.europa.eu/consumers/odr. Wir nehmen

nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

AUFRECHNUNG, ZURUCKBEHALTUNGSRECHT BEI UNTERNEHMERN
1. Die Aufrechnung des Kunden, der Unternehmer ist, ist nur mit unbestrittenen oder

rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig, sofern der Kunde Unternehmer ist.

2. Fir die Ausibung eines Zurlickbehaltungsrechts gilt Ziff. 1 entsprechend.

ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND, ANWENDBARES RECHT

1. Erfullungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Auftrag des Kunden ist Reutlingen.

2. Ist der Kunde Kaufmann, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand das fiir den Sitz von uns in
Reutlingen, Deutschland, zustdndige Gericht. Wir sind darliber hinaus berechtigt, den

Kunden an dessen allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

3. Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

SCHRIFTFORM
Samtliche Anderungen und Ergidnzungen dieser AGB sowie der Verzicht auf deren Geltung
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch im Hinblick auf einen mdglichen Verzicht auf das

Schriftformerfordernis.

SALVATORISCHE KLAUSEL

1. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB oder Teile einer Bestimmung
unwirksam sein, berihrt diese Unwirksamkeit nicht die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen oder des Vertrags als Ganzes. In Kenntnis der Rechtsprechung des
Bundesgerichtshofs, wonach eine salvatorische Klausel lediglich zu einer

Beweislastumkehr fiihrt, ist es jedoch der ausdriickliche Wille der Parteien, die
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Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen dieser AGB unter allen Umstianden

aufrechtzuerhalten.

Die Parteien werden anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung eine
diese Regelung rechtlich und wirtschaftlich moglichst nahekommende giltige und
wirksame Regelung treffen, die sie verniinftigerweise vereinbart hatten, wenn sie beim
Abschluss dieses Vertrags die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit der jeweiligen

Regelung bedacht hatten.

Ziff. 1 und Ziff. 2 gelten im Falle einer Regelungsliicke entsprechend.

Stand: 08/2022



